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In deze sectie zal worden ingegaan op de algemene beleidszaken van de
vereniging. De visie zal worden genoemd, maar met name het beleid inzake
het bestuur, de medewerker en de ledenwerving.

Het doel van de vereniging is de behartiging van de belangen van de
huurders die woonachtig zijn in de huisvesting die in het bezit of in het beheer
is van DUWO en welke bestemd is voor de doelgroep jongeren en/of
studenten. De ABo tracht dit doel (volgens de statuten) ondermeer te
bereiken door het voeren van overleg over de bewoning en het beheer in
algemene zin van de woningen en wooncomplexen, het geven van een zo
groot mogelijke bekendheid aan het doel van de vereniging, het doen van een
bindende voordracht voor de benoeming van leden in de Raad van
Commissarissen van de Stichting DUWO, het onderhouden van contacten
met overheidsinstanties, instellingen, bedrijven en personen, welke voor het
doel van de vereniging nuttig of nodig zijn en tenslotte het aanwenden van
alle zinvolle middelen die tot het gestelde doel kunnen leiden.

Het bestuur van de ABo bestaat bij aanvang van 2008 uit zeven personen. De
functies zullen als volgt worden ingevuld:

Voorzitter

Vicevoorzitter

Secretaris

Penningmeester
Commissaris PR
Commissaris Internationaal

Commissaris Bewoners

Het is waarschijnlijk dat hier één of twee mensen van zullen stoppen
gedurende het jaar. Om dit gat op te vangen zal er op het moment van
stoppen naar opvolging worden gezocht, door middel van posters. Dit is
succesvol gebleken in het verleden. Daarnaast blijven er vijf bestuursleden
over om de nieuwe mensen in te werken.

Tevens zal het huidige bestuur in 2008 een dossier met betrekking tot hun
functie aanleggen. Dit dossier bevat belangrijke aanwijzingen voor een
opvolger, zoals de namen van contactpersonen en algemene informatie over
het takenpakket.



Omdat de ABo een participatieorgaan is, zijn er regelmatig overleggen om
deze taak uit te kunnen voeren. DUWO is de belangrijkste gesprekspartner
van de ABo, waarbij we het belang van de huurder behartigen. Co6peratie is
het uitgangspunt. Echter, de ABo heeft ook middel om het beleid aan te
passen en beinvloeden, zoals het geven van een negatief advies en
eventuele vervolgstappen als DUWO het beleid doorzet en dit nadelen voor
de huurder oplevert. Daarnaast geeft het bestuur ook ongevraagd advies als
dat nodig blijkt.

Verder zijn er overleggen met de achterban, om zeker te stellen dat de ABo
opkomt voor hun belangen. Globaal zijn de volgende types vergadering
gepland voor het komende jaar:

DUWO-VulcABo: Een overleg van de ABo en Vulcanusweg met de
vestigingsdirecteur van verhuurder DUWO.

AdviesRaadVergadering (ARV): Een overleg tussen het bestuur van de ABo
en bewonerscommissies, nestoren en oud-bestuursleden.

Algemene LedenVergadering (ALV): Een vergadering tussen het bestuur van
de ABo en alle aanwezige leden.

BestuursVergadering (BV): een tweewekelijks intern overleg van het bestuur
van de ABo.

De ABo is een organisatie die opkomt voor de belangen van haar leden. Om
goed op de hoogte te blijven van wat er speelt onder hen, is het nuttig om ook
met andere partijen te overleggen. De ABo ziet graag de volgende partijen in
haar netwerk:

De VSSD (Studentenvakbond Delft)
BRES (Leidse huurdersorganisatie van studenten)
STIP (Studentenpartij in coalitie gemeente)

Alle mede huurdersverenigingen van DUWO

Het ABo-bestuur krijgt ondersteuning van een medewerker. Deze is van groot
belang voor de archivering en neemt het bestuur de meeste ondersteunende
werkzaamheden uit handen.

In 2008 zal er een nieuwe medewerker aangenomen worden, aangezien de
huidige medewerker in het begin van het jaar met haar werkzaamheden zal
stoppen.

In 2008 zal gestart worden met het opzetten van een digitaal archief dat via
internet toegankelijk is voor alle bestuursleden. Op dit moment is er alleen
een papieren archief.



Het huidige kantoor van de ABo is aan de Phoenixsstraat. Dit is qua locatie in
orde, maar de prijs-kwaliteit verhouding is niet helemaal in balans. In
samenwerking met DUWO is al gezocht naar een vervangende locatie,
dichter in het TU-gebied. De verwachting is dat eind 2008, begin 2009
verhuisd kan worden.

De leden zijn uiteraard waar het om draait bij een huurdersvereniging. ledere
huurder die woonachtig is in de huisvesting die in het bezit is of in het beheer
is van DUWO en welke bestemd is voor de doelgroep jongeren en/of
studenten kan lid zijn van de ABo.

Het beleid wat ledenwerving betreft is al jaren succesvol. In 2008 zal hier dus
niet actief achteraan worden gegaan, behalve bij de nieuwe doelgroep
Internationale Studenten. Het omgaan met leden zal worden toegelicht onder
‘bewoners’.



Hieronder is een overzicht te vinden van de acties die er komend jaar gaan
plaatsvinden om de ABo meer naamsbekendheid te geven. Per actie zal
uitgelegd worden hoe deze kan bijdragen aan de naamsbekendheid van de
ABo en wanneer deze actie geregeld zal moeten worden.

Het doel van de flyer is om studenten ervan op de hoogte te brengen wat de
ABo is en doet.

Aangezien de flyers tijdens de OWEE-week NL talig waren zal er een nieuwe
versie van de flyer moeten komen die zowel NL als ENG talig is. Tijdens de
OWEE-week was dit geen grote issue omdat de meeste studenten
Nederlands waren. De Nederlandse flyers zijn bijna op dus wordt het ook tijd
voor nieuwe flyers. Deze kunnen ook tijdens de OWEE-week van volgend
jaar worden uitgedeeld. Deze flyers zullen dus niet alleen de Nederlandse
maar ook de internationale studenten toespreken over wat de ABo is en wat
ze doet.

Het plan is om niet alleen de flyers in de brievenbussen te stoppen van de
studentenpanden, maar ze ook te verspreiden op diverse faculteiten.

Het doel is simpel: bewoners stimuleren een plan in te dienen om het
leefbaarheids-budget te benutten.

Allereerst gaat er een groep van mensen de complexen langs met stoepkrijt.
Er worden teksten op muren en grond geschreven zoals ‘Dit kan mooier’, ‘Wie
wil hier nou geen volleybalnet'. Dit zal de bewoners attenderen op het feit dat
er veel anders en beter kan in hun complex. Het zal ze ook nieuwsgierig
maken naar de herkomst van deze teksten. Er zal ook een symbool bij de
teksten staan. Dit komt terug in alle acties rondom het leefbaarheidsbudget.

Kort na deze actie zullen er in en rondom de complexen stickers geplakt
worden met een korte uitleg over het leefbaarheidsbudget. Deze stickers
blijven lang zitten, waardoor bewoners ook in komende jaren er mee worden
geconfronteerd en we eigenlijk maar eenmalig hoeven te promoten.

Deze actie moet de bewoners er meer van op de hoogte brengen wat de
gevaren zijn van het overschrijden van het aantal mensen of het teveel aan
spullen hebben in de woning. De band tussen de brandweer en de studenten
kan hierdoor ook verbeterd worden doordat mensen van beide partijen meer
begrip voor elkaar kunnen gaan tonen.

Deze actie zal waarschijnlijk eerst op het pand Krakeelhof gaan plaatsvinden
i.v.m. de feesten die er de komende periode gaan plaatsvinden. Bewoners
worden van te voren ingelicht over deze actie via een brief. De voorlichting zal



plaatsvinden in een van de huizen die zich daarvoor wil opofferen. De
brandweer zal de studenten inlichten over de gevaren en wat de bewoners
kunnen doen om hun woning brandveilig te maken. De studenten kunnen op
hun beurt vragen stellen aan de brandweer.

Deze actie vindt al eens in de twee jaar plaats op het Professor Evertslaan
pand. Daaruit is gebleken dat het goed is om de studenten eens in de 2/3 jaar
te wijzen op de gevaren van overvolle woningen in geval van brand.

De website moet als communicatie- en voorlichtingmiddel gebruikt worden
naar de studenten toe over waar de ABo voor staat en waar ze momenteel
mee bezig zijn. Studenten kunnen hier ook hun vragen op kwijt.

De website zal door een aantal leden van Digit worden gemaakt zodra de
gegevens van de vorige website aan hen overgedragen worden.

De posters bevatten de oude gegevens van de website. Tegen de tijd dat de
nieuwe website gelanceerd is, moeten er ook nieuwe posters aanwezig zijn
om de studenten ervan op de hoogte te brengen. Deze posters zullen ook
gebruikt worden voor tijdens de OWee.

Door veel aankomende studenten herhaaldelijk aan te spreken tijdens de
OWee week zullen ze sneller de naam ‘ABo’ onthouden en ook waar het
voor staat. De volgende acties worden ondernomen tijdens de OWee week:

Mokken worden langer gebruikt dan bv een potlood of een flyer en zijn
daardoor zeer nuttig als promotiemateriaal. VVorig jaar zijn er 500
bekers besteld voor de OWee week. Deze waren al ver voor het einde
van de infomarkt op. Voor 2008 zal daarom het aantal bekers
toenemen naar 750 — 1000.

(Belangrijke Informatie Naar Alle Studenten)

In deze catalogus kunnen de eerstejaars heel veel informatie vinden
over alle

(belangen)verenigingen, de stad Delft, DUWO en vanaf 2007 ook de
ABo. De BINAS wordt door veel aankomende studenten aandachtig
gelezen voor het begin van de zomervakantie.



Elke dag van de OWEE komt er een krantje uit (4 keer in totaal dus)
waarin de ABo advertentieruimte koopt. Het merendeel van de
OWEE-ers en oudere jaars leest dit krantje,

het is dus heel belangrijk dat de ABo dit medium gebruikt. Stel een
korte en duidelijke advertentie op, eventueel 4 verschillende.

Afgelopen jaar hebben we in samenwerking met de brandweer een
brandweeroefening opgesteld. Deze werd voorheen door de VSSD
georganiseerd en zij hebben ons ook ondersteuning geboden bij het
opzetten. De brandweeractie is met veel succes door zowel de media
als de studenten ontvangen. Een goede promotie actie dus. In overleg
met de VSSD zullen we overleggen wie van ons twee (of misschien
allebei) deze actie op zich zal nemen.

Hierbij moet vooral veel tijd uitgetrokken worden aan het opbouwen
van de constructie, meubilair verzamelen, brandweer op tijd
inschakelen, brandblussers regelen, etc.

De ABo deelt een stand met DUWO. Afgelopen jaar zijn er een aantal
vierkante vlaggen met het ABo logo met punaises in de stand
opgehangen. Verder zijn er een berg mokken en flyers uitgedeeld.
Studenten kunnen hier hun vragen stellen of hun eerste benadering
hebben met de ABo. Dat de stand van de ABo naast de DUWO staat
is essentieel want zo wordt sneller de connectie gezien tussen de ABo
en de DUWO.

Alle deelnemers aan de OWEE ontvangen een rugtas met daarin
allerlei flyers en andere informatie. Ook de ABo flyer moet in dat
pakket.

Op de vrijdag voor de OWee week moeten de kranten en locale
radiozenders geinformeerd worden over de brandweeractie.
Afgelopen jaar hebben we hierdoor erg in de spotlights gestaan dus
kunnen we dit aanhouden voor ook het komende jaar. Misschien
kunnen we ook de DUWO vragen om een bijdrage aangezien hun
naam ook vaak gebruikt werd en de actie op zichzelf
promotievoordelen heeft voor de DUWO.



Elke faculteit bevat een almanak die elk jaar wordt uitgebracht. Een jaarboek
wordt door de studenten jarenlang bewaart en studenten nemen het jaarboek
aandachtig door. Een advertentie van de ABo met de DUWO valt zo meer op
dan in een ander blaadje en het gaat lang mee. Vooral wanneer de
advertentie met de DUWO wordt gepresenteerd zullen studenten er
aandachtiger naar kijken; iedereen is bekend met de DUWO, maar niet met
de ABo, dus vandaar staan deze op een gedeelde pagina om het verband uit
te leggen.

Na de OWee week kan er tijdens de eerste collegeweken een spandoek (via
de VSSD) in de TU wijk worden opgehangen. Gedurende de eerste college
weken als iedereen nog naar de TU gaat heeft het waarschijnlijk de meeste
impact.



Op dit moment bestaat er geen algemeen sociaal statuut waarin staat
beschreven wat er gebeurt in het geval van renovatie of sloop van
wooneenheden van DUWO. In een sociaal statuut staan o.a. afspraken over
termijnen, communicatie, verantwoordelijke personen en regelingen. Voor
informatie over een sociaal statuut zal de ABo bij andere
huurdersorganisaties en de Woonbond informeren. De ervaring opgedaan
met bewoners van het complex Apothekersweg zal daarin naar verwachting
zeer nuttig zijn.

In 2008 zullen de onderhandeling voortgezet worden, waarbij de ABo zich zal
inzetten voor een vergoeding van minimaal € 1000. Daarbij zullen ex-
bewoners van de Apothekersweg ons ondersteunen door bij te houden
hoeveel de verhuizing ze precies gekost heeft. Echter, aangezien er mogelijk
veranderingen op stapel staan die een positieve uitwerking op het beoogde
statuur en de regeling kunnen hebben, is de ABo bereid deze af te wachten.
Het gaat hier onder andere om de onderhandelingen rondom het participatie
reglement en in het bijzonder rondom mogelijke fusies.




Om bewoners de mogelijkheid te geven betrokken te zijn bij hun complex is
het volgens ABo van groot belang dat op alle complexen de
bewonerscommissies goed functioneren. Omdat dit nu niet overal het geval is
wil de ABo hier aandacht aan besteden. Enerzijds door te bekijken op welke
manier de ABo een BC kan ondersteunen en anderzijds door de deelname
aan een BC te promoten.

In 2007 zijn er BC’s opgericht op het Korvezee complex en op het Krakeelhof.
Dit was al jaren niet gelukt maar door recente ontwikkelingen zijn deze
ontstaan. Bij de Korvezee doordat er problemen waren met de nestor en bij
het krakeelhof door de opgestelde feestregels van DUWO. Deze feestregels
worden nu in samenwerking met de DUWO, ABo en de BC herschreven tot
een beter toepasbare regeling.

Binnen de ABo zijn er twee mensen belast met de taak tot het
ondersteunen van de BC’s. Deze personen zijn op de hoogte van wat
er speelt op complexen en zullen zorg dragen voor een goed contact
met de BC’s. Deze personen nemen een actieve houding aan en
zullen niet alleen wachten op klachten. Er zal actief worden gekeken
naar punten die verbeterd kunnen worden, om hier dan samen met de
BC'’s oplossingen voor te vinden.

Ter illustratie zijn de BC'’s in 2007 bijvoorbeeld actief benaderd om na
te denken over de hygiéne op het complex. Hieruit is voortgekomen
dat DUWO gaat helpen met het aanbieden van speciale schoonmaak-
en verdelgingsmiddelen

Tevens is het doel om de BC's bekender te maken binnen het
complex. Nog te vaak is gebleken dat bewoners, vooral degenen die
net nieuw op het complex zijn, niet weten welke mensen er in de BC
zitten, wat de BC precies is, of dat er Gberhaupt zoiets bestaat als een
BC. In het kader van de actieve houding van de ABo, zie paragraaf
3.2.1, heeft de ABo het volgende plan tenuitvoer gelegd ter
verbetering van de bekendheid.

De BC'’s zijn aangeschreven om hun namen en foto’s in te voegen in
een door de ABo gemaakte standaardbrief. Deze brief kunnen zij dan
vervolgens ingevuld en eventueel gewijzigd weer aan de ABo
retourneren. De brieven zullen in een door de BC gewenst aantal
worden uitgeprint in kleur, zodat de BC deze kan verspreiden onder
de bewoners. Dit kunnen ze doen door het aan nieuwe bewoners te
geven, op centrale plaatsen op te hangen of anderszins te
verspreiden.

Er zal worden gekeken of dit plan het gewenste effect heeft, of het
plan bijschaven zodat het dit wel krijgt.



Momenteel zijn de contactgegevens van leden van BC’s in sommige
gevallen verouderd en zijn er al nieuwe mensen in de BC. De ABo zal
zich daarom toeleggen op het opstellen van een nieuw “actief’
ledenbestand, zodat er goede communicatie tussen beide partijen
wordt gerealiseerd.

Daarnaast kan het van voordeel zijn dat er meer onderling contact
tussen de verschillende BC’s van de complexen is. Daarom zal er van
de kant van de ABo worden geprobeerd dit te bewerkstelligen.

De ABo vindt het belangrijk dat er een duidelijk aanspreekpunt is binnen het
bestuur waar mensen hun vragen naartoe kunnen sturen. Dit zal de
Commissaris Bewoners zijn. Deze zal dan alle correspondentie met
betrekking tot de indiener van de vraag of klacht voor zijn rekening nemen. Dit
zal leiden tot een directere respons op vragen en een efficiéntere en meer
adequate beantwoording hiervan.

De feestregels zoals die momenteel zich bevinden in de laatste fase voor de
invoering op de krakeelhof, zullen door DUWO ook delftoreed worden
ingevoerd. Alle complexen van DUWO in Delft krijgen ermee te maken. De
Krakeelhof zal hierbij gaan fungeren als een ‘testcomplex’. Aan de hand van
de resultaten bij dit complex zal er eventueel wat bijgeschaafd gaan worden
aan het concept. De ABo zal erop toezien dat de hierbij belangen van de
bewoners niet uit het oog worden verloren. Hierbij is het doel om uiteindelijk
tot een set overzichtelijke, duidelijke en goed uitvoerbare regels en normen te
realiseren, die acceptabel zijn voor alle belanghebbenden, dus voor de
brandweer, politie, DUWO én bewoners. Dit zal uiteindelijk leiden tot een
situatie met meer duidelijkheid met betrekking tot de aansprakelijkheid bij
eventuele misstanden tijdens feesten.
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Het aantal internationale studenten dat via SSH huurt is groeiende. Op dit
moment is er een tekort aan woningen voor internationale studenten.
Daarnaast wordt er door SSH’ers geklaagd over hoge huurprijzen, slechte
hygiéne en verblijven SSH’ers niet in de woning die zij hadden verwacht.

De afgelopen jaren heeft o.a. de TU Delft geprobeerd hier een
vertegenwoordiging voor te vinden door middel van een (internationaal)
studentenplatform. Er zijn echter nog geen vorderingen in dit proces. In het
collegejaar 2007/2008 gaat de ABo de vertegenwoordiging voor SSH op
zetten. Hierbij moet in het achterhoofd worden gehouden dat internationale
studenten niet zichzelf gaan organiseren, aangezien zij slechts voor een korte
periode in Nederland verblijven.

In het eerste semester van dit collegejaar heeft de ABo contact opgenomen
met DUWO-SSH. Hier is naar voren gekomen dat de ABo alleen de SSH’ers
zal vertegenwoordigden van de vestiging SSH Delft. De SSH’ers worden
automatisch ABo-lid via de vestiging DUWO Delft. Hierdoor is het
participatiereglement van toepassing. De vertegenwoordiging wordt in vier
groepen verdeeld:

#$%8%$'(()
Vertegenwoordiging van de individuele huurder wordt door de huurder zelf
verricht.

“+ ) (-#%&(.
Binnen de vestiging Delft zijn hier bewonerscommissies voor. SSH
complexen hebben geen bewonerscommissies. De vertegenwoordiging op
complexniveau wordt gedaan door middel van ‘huurderspanels’. De ABo
verzorgt bijeenkomsten voor complexen die fungeren als
bewonerscommissies.

+(#1(01%#23&(04.#$
De ABo vertegenwoordigt de SSH huurders op samenwerkingsverband.
Overleg vindt bij voorkeur plaats tijdens de VulcABo-DUWO bijeenkomsten.
Door afwezigheid van Gijsbert Mul (vestigingsdirecteur SSH) zal er een
plaatsvervanger aanwezig zijn. Wanneer een gesprek met de
vestigingsdirecteur nodig is, zal een aparte overleg worden gemaakt.

(35*0(#
Verricht door SSH Delft.

Het streven is om de vertegenwoordiging in december/januari klaar te
hebben, zodat halverwege januari gestart worden met het vertegenwoordigen
van de SSH’ers. Er zal dan begonnen worden met het organiseren van
bijeenkomsten in SSH complexen.

In het eerste semester zijn er ook gesprekken geweest met de VSSD. Uit
deze gesprekken is naar voren gekomen dat de VSSD en de ABo zich gaan
richten op de kwaliteit van de woningen van internationale studenten.
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ABO is niet de enige huurdersorganisatie die verbonden is aan DUWO.
VulcanusDelft is dat ook en in het verleden is in een participatiereglement
vastgelegd hoe deze twee huurdersorganisaties onderling en met DUWO
samenwerken. Sindsdien worden de overleggen dan ook DUWO-VulcABo
overleggen genoemd.

Besloten is ook, dat om de paar jaar het reglement opnieuw wordt
ondertekend. Echter, sinds de fusies van DUWO met andere coorperaties zijn
de ABo en de VulcanusDelft niet meer de enige huurdersverenigingen die
met DUWO samen werken. Dit geeft aanleiding tot het herzien van dit
participatiereglement. Er zal vanaf nu over samenwerkingsovereenkomst
worden gesproken als het om het landelijke niveau gaat.

Door de aankoop van woningen buiten Delft door DUWO, is er een verspreid
bezit ontstaan in de randstad. Dit heeft met zich meegebracht, dat er nu
meerdere huurdersverenigingen verbonden zijn aan DUWO. Omdat sommige
zaken niet-regio gebonden zijn, zou het beter zijn als deze worden besproken
met alle huurdersverenigingen tegelijk, op een niveau hoger dan
vestigingsniveau.

Besloten is om een samenwerkingsovereenkomst op te stellen en deze ook
door de nieuwe huurdersverenigingen te laten ondertekenen.

Het idee is nu om de huurdersverenigingen onderling te organiseren; onder te
brengen in een zogenaamde koepelstructuur. De huurdersverenigingen
gezamenlijk, maar ook onderling gaan een samenwerkingsovereenkomst
(SWO) aan met de stichting DUWO.

Hierin staat beschreven wat de rechten en plichten zijn van elke betrokken
partij, en tevens staat beschreven hoe dat globaal in zijn werk zal gaan.

Thema'’s die zijn te onderscheiden, zijn:

1. Communicatie. Hierbij draait het om vragen als: ‘hoe vaak vergaderen
we’, ‘hoeveel bestuursleden mogen er bij het overleg aanwezig zijn’.

2. Financién: Hierbij draait het om de vragen als: ‘hoe worden de
huurdersverenigingen financieel ondersteund door DUWO’, ‘wanneer
vindt de betaling plaats’.

3. Organisatorisch: ‘welke juridische rechtspersonen worden erkend?’
4. Rechten van de huurdersvereniging tav het beleid van DUWO. Te
onderscheiden zijn hier: Het informatierecht, adviesrecht en inspraakrecht.

Vraag is voor welke zaken welke rechten gelden, en op welk niveau in de
koepelorganisatie deze besproken worden.
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Eerder is al door Duwoners en VBU in samenwerking met de Woonbond
gewerkt aan een SWO. Het uitgangspunt was daarbij het SWO van de
VulcAbo. Dit project heeft haar doel echter niet weten te bereiken. In juli is in
een eerste overleg met alle partijen besloten dat we bij het
onderhandelingstraject ondersteund willen worden door een adviseur, maar
niet iemand van de Woonbond. TeamWonen werd benaderd, en begin
september zijn de huurdersverenigingen in gesprek gegaan met Henri Zegers
en Frans Baks van Teamwonen. De huidige stand van zaken is dat door een
offerte, tevens tijdspad is opgesteld. Deze zijn beide goedgekeurd en er wordt
gehandeld naar aanleiding hiervan.

Eind augustus en begin september is er een vergadering geweest tussen de
huurdersorganisaties, zonder adviseur, waarbij inhoudelijk is nagedacht over
de SWO. Hierdoor is het helderder geworden over welke punten men het
unaniem eens of oneens is, en welke punten discussiepunten zijn. Dat laatste
betekent dat als de huurdersverenigingen er op deze punten onderling niet
uitkomen, de adviseur zich ook zal opstellen als intermediair tussen de
huurdersverenigingen, en niet alleen als intermediair tussen koepel en
DUWO.

De deadline die in overleg met de adviseur gesteld is, is januari 2008, op dat
moment zullen alle partijen hun handtekening zetten onder de nieuwe
samenwerkingsovereenkomst.

De bedoeling is dat het voor een jaar gaat proefdraaien, zodat getest kan
worden hoe de samenwerking verloopt en of de vastgelegde afspraken daarin
voldoende houvast, vrijheid en ondersteuning bieden.
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